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1. INTRODUCAO

Missdo do IIES: “lnvestir em um processo de ensino e aprendizagem que
capacite 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade global, com competéncia para formular,
sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de atuacéo.”

Este documento € um relatério que faz parte do processo de autoavaliacdo
institucional ano base 2022, realizado pela Comissao Prdpria de Avaliacdo - CPA do
Instituto Itapetiningano de Ensino Superior — IIES, foi desenvolvido em consonancia
com as determinacdes do Ministério da Educacdo que constam nas orientacdes dos
SINAES. Nesta descricdo, serd apresentada a contextualizacdo da instituicdo, a
constituicdo e objetivos da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, a concepgdo de
avaliacdo adotada no IIES a evolucéo do processo de avaliagéo institucional e evolucdo
institucional. Também serdo apresentadas as metas estabelecidas para o processo
avaliativo de 2022.

Com a divulgacdo deste relatério de avaliagdo institucional ano base 2022, a
CPA espera auxiliar a instituicdo na identificagdo dos seus pontos fortes e dos seus
pontos a serem melhorados, servindo como mais um instrumento de gestdo académica,
ao apontar, registrar e sugerir acbes aos gestores visando ndo s6 as melhorias
institucionais e do ensino, como também o cumprimento da missao e dos objetivos
propostos registrados nos documentos da Instituig&o.

O material utilizado para a elaboragéo desse relatorio, que tem como base o0 ano
de 2022, é proveniente dos dados coletados na avaliacéo interna realizada pela CPA do
IIES, bem como das informagdes disponibilizadas nos relatérios das avaliagbes
externas feitas pelas comissdes do INEP no decorrer desse ano para autorizagdo e ou
reconhecimento de cursos.

Todo material coletado para a elaboracdo desse relatorio foi sistematizado e
analisados segundo as dimensfes e eixos previstos na legislagcdo e um plano de acao
foi tracado objetivando suprir as deficiéncias encontradas e assim promover as
melhorias institucionais necessarias.

O presente trabalho esta estruturado em cinco partes, introducao, breve histérico
com o desenvolvimento da instituicdo, a metodologia de trabalho, o desenvolvimento do
processo avaliativo e as consideragdes finais.

CPA-Comissdo Propria de Avaliagdo IIES



2. HISTORICO

2.1.Mantenedora

O Centro Integrado de Estudos Superiores, Pesquisa e Tecnologia —
CIESPT, pessoa juridica de direito privado devidamente cadastrada no CNPJ N°
01.175.049/0001-48, com sede na Rua Giovani Alciati Ribas, 737, Vila Nastri I,
Itapetininga, Estado de S&o Paulo, € uma entidade mantenedora sem fins lucrativos.

2.2.A Mantida

O Instituto Itapetiningano de Ensino Superior - IIES, foi
credenciado pela Portaria n°® 1.299, publicada no D.O.U. de 24 de novembro de
1998, com endereco de funcionamento situados na Rua Izolina Moraes Rosa,
namero 727, bairro Vila Nastri, na cidade de Itapetininga, no estado de Sao
Paulo, oferece os seguintes cursos:

Graduacao em Turismo, autorizado pela Portaria n® 1.299, publicada
no DOU de 24 de novembro de 1998. Comunicac¢ao Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda, autorizado pela Portaria n° 1.838, publicada no
DOU de 21 de junho de 2002; Direito, autorizado pela Portaria n° 3.125,
publicada no DOU de 11 de novembro de 2002; Ciéncias Contébeis, autorizado
pela Portaria n° 2.819, publicada no DOU de 07 de outubro de 2002;
Administracdo, autorizado pela Portaria n°® 1.869 de 27/06/2002, publicada no
DOU de 28 de junho de 2006; Curso Superior Tecnoldégico em Gestéo
Comercial, autorizado pela Portaria n® 620, publicada no DOU em 21 de
dezembro de 2007, o Curso Superior Tecnolégico em Comércio Exterior,
autorizado pela Portaria n°® 74, publicada no DOU em 11 de margco de 2008;
Ciéncia da Computacao, autorizado pela Portaria n® 173, publicada no DOU de
09 de fevereiro de 2009, o curso de Engenharia Civil, autorizada pela Portaria n®
279, publicada no DOU em 28 de dezembro de 2012; o curso de Engenharia de
Producéo, autorizada pela Portaria n° 152, publicada no DOU em 03 de abril de
2013; o curso de Servico Social e o curso Tecnolégico em Gestdo de
Recursos Humanos, ambos autorizados pela Portaria do MEC n° 180, publicado
no DOU em 09 de maio de 2013; o curso Tecnoldgico em Logistica autorizado
pela Portaria do MEC n° 179, publicado no DOU em 09 de maio de 2013 e o



curso de Educacédo Fisica (Bacharelado/ Graduacao Plana), autorizada pela

portaria n° 632 publicada em 29 de novembro de 2013.

O curso Tecnologico de Estética e Cosmética foi autorizado pela
Portaria do MEC n° 399 de 29 de Maio de 2015, e os cursos de Graduacao

Tradicionais em Farmacia e Fisioterapia, tiveram a abertura autorizada pela

Portaria do MEC n° 539, publicado em 21 de julho de 2015.
Em 2017, o curso de Arquitetura e Urbanismo foi autorizado pela
Portaria do MEC n° 579, publicada em 09 de junho de 2017.

Graduacéo de Psicologia autorizada pela Portaria MEC n°® 300 de 27

de Junho de 2019, publicado no DOU em 01 de Julho de 2019.

O quadro 01, que segue apresenta informacdes de maneira sintetizada

dos cursos autorizados e ou reconhecidos, para melhor visualizagéo.

Quadro 1: Autorizagcdo e Reconhecimento

Cursos

Administracdo

Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Computacéao
Ciéncias Contébeis
Comunicacéo Social

Direito

Educacéo Fisica

Engenharia Civil

Engenharia de Producéo
Farmacia

Fisioterapia

Servico Social

Turismo

CST em Comércio
Exterior

CST em Estética

e Cosmética

CST em Gestao
Comercial

CST em Gestao de
Recursos Humanos
CST em Logistica

Psicologia

Autorizacéao Reconhecimento Vaga n. alunos
s
Data Portaria Data Portaria N 2018 2019
27/07/02  Port. 1.869  13/10/06 Port. 759 600 184 182
18/12/13 Port. 705
09/06/17  Port. 579 _ _ 100 48 30
06/02/09  Port. 173 16/04/15 Port. 304 100 0 0
03/10/02 Port. 2.819  23/12/15 Port. 1034 150 84 86
20/06/02  Port. 1.838 150 0 0
08/11/02 Port. 3.125  29/07/09 Port. 1139 100 465 419
26/03/12 Port. 29
28/11/13  Port. 632 _ _ 100 0 0
19/12/12  Port. 279 29/12/10 Port. 100 280 223
40/2007
02/04/13  Port. 152 06/09/17 Port. 969 100 57 33
21/07/15  Port. 539 _ _ 60 64 96
21/07/15  Port. 539 _ _ 100 121 137
08/05/13  Port. 180 _ _ 100
23/11/98 Port. 1.299  21/09/05 Port. 3227 150
10/03/08  Port. 74 _ _ 100
29/05/15  Port. 399 _ _ 100 30 46
19/12/07  Port. 620 _ _ 200 0 0
08/05/13  Port 180 23/12/15 Port. 1034 100 28 27
08/05/13  Port. 179 _ _ 100
27/06/19  Port. 300 100



2.3.Direcao

Dirigente: Ana Paula Garcia Martins

3. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS

A CPA do IIES em seu processo de auto-avaliagcdo segue as etapas
preconizadas pelo Sinaes: Preparacédo (constituicdo da CPA e sensibilizacdo),
Desenvolvimento (agfes, levantamento de dados e informagfes; analise das
informacdes - relatorios parciais) e Consolidacao (relatério; divulgacao; balanco
critico).

Assim como nos anos anteriores, a CPA do IIES ao iniciar o primeiro e no
segundo semestres letivos de 2021 realizou reunido visando tragar as linhas
mestras de conduta dos trabalhos a serem realizados durante os respectivos
semestres letivos.

Nessas reunides iniciais ndo ha, por parte da Comissao a preocupacdo
de aprofundamento em ac¢des, mas sim discutir os seus norteadores devido a
dindmica propria na IES decorrente de seu pequeno porte e forma de gestao
académica. No quesito gestdo académica pode-se mencionar que 0 apoio,
disponibilidade e comprometimento da Direcdo agiliza de sobremaneira a
solucéo dos problemas ocorridos no dia a dia, sem a necessidade de se marcar
reunides e se realizar relatdrios ou demais documento burocraticos que podem
atrasar o processo de melhoria.

A realizacdo da autoavaliacdo se ampara em principios condicionados
com 0s pressupostos e justificativas apresentadas, conforme discriminado a
sequir:

Principios:

a. Globalidade;

b. Comparabilidade;

c. Respeito a identidade institucional,

d. N&o premiacao ou punicgéo;

e. Adesao voluntaria;



f. Legitimidade; e
g. Continuidade.

Explicando os principios:

[0 O principio da globalidade salienta a importancia da avaliacdo da
Instituicdo em suas atividades de forma geral, sendo objeto de permanente
avaliacdo as atividades académicas e administrativas, incluindo os enfoques
presentes na educacao superior.

[0 O principio da comparabilidade aconselha o completo entendimento
dos termos adotados na Avaliagdo Institucional, devendo ser oS mesmos
validados em processos semelhantes em outras IES, considerando as diretrizes
do SINAES.

[0 O principio da identidade institucional evidencia o respeito pelas
especificidades das institui¢des.

[0 O principio da ndo premiagao ou puni¢cao baseia-se no pressuposto de
que o processo de avaliagdo ndo se vincula a mecanismos de puni¢cdo ou
premiacdo. A avaliacdo é um processo continuo e sistematico que serve para
firmar valores. Ao tratar da afirmacéo de valores, destaca- se que a avaliacéo
tem funcdo educativa e que perpassa 0 mérito a questdo do punir ou do
premiar. Tendo como premissa que € essa funcdo educativa que conduz ao
processo de instalacdo da cultura da avaliacdo — processo que existe em uma
dada realidade, em um contexto cultural que o antecede e através do qual se
pretende evoluir para melhor.

[0 A adesado voluntaria ao processo de Avaliacdo Institucional tem o
principio de alcancgar éxito a partir da construcdo coletiva e contando com a
participacdo dos seus membros, nos procedimentos e na utilizacdo dos
resultados, expressando o interesse politico da IES.

(1 A legitimidade do processo de avaliacdo sO sera garantida pelo
gerenciamento técnico adequado e participacdo da comunidade académica.

[0 A continuidade é o fator que permite a comparabilidade dos dados de
um determinado momento a outro, demonstrando o grau de eficacia das
medidas adotadas a partir dos resultados obtidos.

Antes, apresenta-se o que foi tratado nas reunides da CPA de forma

resumida, além das atividades de sensibilizacdo adotadas.



3.1. Resumo das reunides da CPA no ano de 2021

Data

Pauta da Reuniao

03/02/2021

A reunido foi mediada on line com o uso da ferramenta Zoom. Houve a
convocagdo especial e a solicitagcdo da participacdo da diretora para
tratar de assuntos relacionados a pandemia, visto que iniciaremos o
semestre letivo de forma remota;
Ao abrir os trabalhos, o coordenador salientou quais formas os eixos
apontados a serem trabalhados no ano de 2021 com base na coleta
de dados da avaliacdo 2010 ora apresentada:
e Apresentado a todos os dados e respostas dos alunos relativas a
avaliacdo
e Eixo 1 Promover mais atividades de sensibilizacdo para a
participacdo da avaliacao institucional
e Eixo 2- Ajuda das coordenacdes para divulgacdo aos
alunos e a comunidade relativo ao material de avaliacao
institucional
e Eixo 3- Solicitar junto aos outros 0rgdos maiores
orientacdes relacionadas as atividades de pesquisa e
extensao
e Eixo 4- Montagem de grupos de discussdao com a
participacdo com a comunidade académica destacando a
politica pessoal, organizacdo e gestdo e sustentabilidade
financeira.
e Eixo 5- Sugerir propostas de melhoria nas infraestruturas
fisicas

Os participantes deverdo apresentar no proximo encontro as
sugestdes para as referidas melhorias.

10/03/2021

Os presentes dicorreram sobre cada ponto apontado nos
eixos, compararam as respostas das pesquisas de 2019 e
2020, e verificaram se as agdes propostas foram sanadas.

Depois das andlises, se dispuseram a desenvolver novas acfes para o
ano de 2021.

Um novo encontro sera realizado no proximo més para discorrer sobre
as acoes previstas a serem implementadas.

14/04/2021

A reunido ocorreu mediada por ferramenta de comunicacao On line.

Na presente reunido foram tratados as dificuldades que continuam a
ser enfrentadas diante da pandemia, inclusive a menor participacédo
ativa dos alunos nas aulas e outras atividades académicas.

Foi proposto um novo encontro para discorrer sobre possiveis acdes
para melhorar a participacdo dos alunos nas aulas.

04/08/2021

A reunido ocorreu mediada por ferramenta de comunicacao On line.
Na presente reunido foram tratados as dificuldades enfrentadas diante
da pandemia, as acdes tomadas e também as respostas diante da
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solicitagcdo quanto as aulas préticas, estagios e apoio a alunos que se
encontram em situacdo econémica desfavorecida.

O IIES informou que as aulas préticas e estagios podem voltar
presencialmente, respeitando o0s protocolos de seguranca. Os
laboratérios foram adaptados para respeitar o distanciamento exigido.

10/11/2021

A reunido apresentou o retorno das aulas praticas e estagios seguindo
0 cronograma implementado pelas coordenacoes;

Foram discutidas ideias para melhorias na volta as aulas presenciais,
programadas para o préximo ano.

Antes da aplicacdo do instrumento de coleta de dados junto a comunidade
académica houve um trabalho de sensibilizacdo dos seus integrantes, que

ocorreu por meio de e-mails das turmas, e-mails dos docentes e dos funcionarios,

facebook e outras redes.

Nessa etapa de sensibilizacdo, para motivar a comunidade académica, 0s
membros da CPA (independente do meio utilizado) buscam o trabalho da CPA,
0 que ja se conquistou com a ajuda de todos ao longo desse trabalho, a
importancia da participacdo de cada um no processo avaliativo, enfim busca-se

deixar claro que o trabalho é sério e que tem surtido resultados melhorando o

ensino e a IES como um todo.

3.2.

DIFICULDADES DETECTADAS NO

Sensibilizacéo

A falta de interesse daqueles que de
fato nao vivenciam o dia a dia da IIES,
como €é o caso da sociedade civil, pois
ndo conseguem visualizar que ao
participarem do processo avaliativo
podem ajudar a melhorar a qualidade

PROCESSO DE SENSIBILIZAGAO de ensino.

A falta de “contato fisico” durante a

pandemia, gerou uma falta
interesse generalizada nos alunos.
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Demonstracdo de maior interesse em

FACILIDADES DETECTADAS NO participagdo por parte do corpo
PROCESSO DE SENSIBILIZACAO técnico-administrativo e docentes.
3.3. Elaboracao e aplicacéo dos instrumentos de avaliagao —

Questionarios

Durante essa etapa de desenvolvimento a CPA, em seu processo avaliativo,
utilizou uma metodologia que possibilitasse que 0s objetivos gerais e especificos
pudessem ser conquistados, em conformidade com a legislagdo vigente. A
metodologia utilizada pela CPA foi aplicada buscando a conquista dos objetivos
gerais e especificos que se pretende atingir, em conformidade com a legislacdo

vigente, sendo eles:
I) Objetivos gerais

Avaliar a instituicio como uma totalidade integrada que permite a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académicas e o

desenvolvimento institucional, e;

Privilegiar o conceito auto Avaliagao e sua pratica educativa para gerar,
nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos para sua realizacao
II) Objetivos Especificos

Gerar conhecimento para a tomada de deciséo dos dirigentes da instituicao
em relacdo a melhoria continua de qualidade dos servicos de educacao superior
ofertados;

Po&r em questado os sentidos do conjunto de atividades e finalidades a serem
cumpridas pela instituicéo;

Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus
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problemas e pontos fracos;

Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

Fortalecer as relagcbes de cooperacdo entre o0s diversos atores
institucionais; tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade;
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;
prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

A metodologia foi adotada considerando-se ainda os 05 eixos e suas

respectivas dimensoées, assim distribuidos:

vEixo 1: Dimensado 8 (Planejamento e AvaliacaOo Institucional);

vEixo 2: Dimensdes 1 e 3 (Desenvolvimento Institucional);

v’Eixo 3: Dimens0es 2, 4 e 9 (Politica Académica);

v Eixo 4: Dimensdes 5 6 e 10 (Politicas de Gestdo, Organizacao e Gestao
Institucional e Sustentabilidade Financeira;)

v’Eixo 5: Dimensao 7 (Infraestrutura).

Na coleta de dados a CPA usou como mecanismos 0s apontamentos dos e-
mails recebidos pela ouvidoria e o instrumento elaborado pela da CPA, ou seja, 0s
guestiondrios eletrbnicos quantitativos respondidos voluntariamente pelos

discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos.
Os questionarios foram concebidos da seguinte forma:

 Utilizacdo de questionarios direcionados aos diferentes segmentos:
docentes, discentes e técnicos administrativos. Desta forma, cada segmento

avalia um conjunto de dimensdes mais apropriadas ao seu perfil;
» Formatacao dos itens avaliados com assertivas no lugar de questoes;

» Adogao das alternativas de resposta, com as seguintes opgdes: “Concordo
plenamente”,“Concordo parcialmente”, “Discordo parcialmente”, “Discordo

plenamente”;
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* Aplicacdo dos questionarios na plataforma online de conteudos e servi¢cos
utilizada pelos alunos, de modo que, ao acessar algum destes sistemas, o aluno

seja convidado a participar da avaliagao;

* Aplicagdo dos questionarios na plataforma online de conteudos utilizada
pelos docentes, de modo que, ao acessar este sistema, o0 professor seja

convidado a participar da avaliacao;

* Aplicagdo dos questionarios na plataforma online de conteddos utilizada
pelo corpo técnico-administrativo, de modo que, ao acessar este sistema, 0

funcionério seja convidado a participar da avaliacao;

» Elaboracdo dos questionarios para contemplar os cinco eixos e as dez

dimensdes orientadas como base da Autoavaliag&o Institucional;
» Adocdao da periodicidade anual de aplicacdo dos questionarios.

A tabulacéo dos resultados € feita pela propria plataforma que apresenta os
dados na forma de graficos e tabelas. Estes dados sdo entregues para a comissao

para uma analise critica e elaboracéo dos relatérios.

Instrumentos de Avaliagao elaborados e aplicados

Periodo de SEGMENTO ALVO
Instrumento

Apllqaga?/ Discente |Docente Tecm_cc_;- _ Some_de_ld
Realizacéo Administrativo | e e Civil

Questionario Setembro a X
Dezembro

Questionario Outubro a X
Dezembro

Questionario Novembro & X
Dezembro

DIFICULDADES DETECTADAS NO Baixa participacédo dos discentes.
PROCESSO DE ELABORACAO E
APLICACAO DOS INSTRUMENTOS
DE AVALIACAO

Interesse de participacdo em dedicar
tempo a pesquisa

FACILIDADES DETECTADAS NO Participagdo na avaliagcdo do corpo

PROCESSO DE ELABORACAO E docente e técnico

APLICACAO DOS INSTRUMENTOS administrativo.

DE AVALIACAO As dez dimensdes contempladas nas
questdes da pesquisa.
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Tabulacdo dos instrumentos propostos e divulgacao.

Data de inicio da Tabulacdo Data de término da Tabulacao Divulgacéo
(relatério) (relatério)
Inicio de Fevereiro Primeira quinzena de marco Abril

DIFICULDADES

DETECTADAS NO

PROCESSO DE Forma de divulgagéo dos
TABULACAO E resultados a comunidade
DIVULGACAO DOS académica.
INSTRUMENTOS

APLICADOS

FACILIDADES DETECTADAS NO

PROCESSO DE TABULACAO E Facilidade de assimilacéo e aplicagéo
DIVULGACAO DOS INSTRUMENTOS do questionario.

APLICADOS

3.4. Pesquisa aplicada aos Discentes

A pesquisa aplicada aos discentes consistiu de um questionario composto
por 25 (vinte e cinco) assertivas com as seguintes possiveis respostas ou
opinides: “Concordo plenamente”, “Concordo parcialmente”, “Discordo

parcialmente” e “Discordo plenamente”. As assertivas estdo constantes da Tabela

1.
Tabela 1. Questionario aplicado aos discentes
1. Conheco o papel da Comissédo Prépria de Avaliacdo do IIES (CPA).
2.Julgo necessério um sistema de avaliagdo das a¢fes do IIES.

3.Ja visualizei os meios de divulgacdo dos resultados da CPA através de

cartazes, e-mails, no site do IIES, dentre outras, e sdo adequados.
4.Todos os problemas detectados pela CPA séo resolvidos pela faculdade.

5.Tenho interesse em conhecer os resultados desta pesquisa.
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6.Conheco a Misséo e os Obijetivos Institucionais do IIES.

7.A imagem que o IIES apresenta em sua regido e na comunidade de
Itapetininga € positiva e de responsabilidade.

8.A imagem que o IIES apresenta para 0os seus alunos (as) € positiva e 0s

influencia para a constante aprendizagem.

9.0 IIES favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades

especiais.

10.No IIES existem acBes que favorecem a inclusdo e permanéncia de

discentes em situacdo econémica desfavorecida.
11.0 Curso em que esta matriculado corresponde as suas expectativas.

12.Existe interdisciplinaridade entre os conteudos das disciplinas do curso e
gque compde a profisséo.

13.0 IIES dispde de um corpo docente qualificado e experiente em diversas

areas da atuacao profissional.

14.0 IIES apresenta o conteldo programatico e cronograma das disciplinas

através de seus docentes.

15.Conheco a estrutura organizacional do IIES, composta pela Diretora,

Coordenadora Pedagégica e Coordenador(a) do meu curso.

16.A Direcdo do IIES é acessivel e receptivel para responder a todas as

solicitagbes/ sugestoes.

17.0(A) Coordenador(a) do meu curso é acessivel e procura atender as minhas

necessidades, sempre tira as minhas davidas quando necessito.

z

18.0 atendimento dos funcionarios da secretaria é atencioso, agradavel e

educado.

19.0 atendimento dos funcionarios da direcdo/coordenacdo é atencioso,

agradavel e educado.

20.A Sala de Aula é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobiliario e

equipamentos adequados.

21.0s Laboratoérios de Informatica sdao amplos, arejados, bem iluminados e

apresentam mobiliario e equipamentos adequados.
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22.0s Laboratorios Especificos do meu Curso sdo amplos, bem iluminados e

apresentam mobiliario e equipamentos adequados.

23.A Biblioteca € ampla, areja, bem iluminada e apresenta mobiliario e material
suficiente para consulta e pesquisa.

24.0 prédio, como um todo, que o IIES ocupa é de excelente localizacao e

cumpre muito bem as suas funcoes.

25.0 conteldo das avaliacbes da aprendizagem sempre esta relacionado com

os conteudos trabalhados em sala de aula.

A analise da pesquisa entre os discentes, embora com numero reduzido de
participacdo, demonstra um bom nivel de satisfacdo, uma vez que o menor indice
de concordancia (plenamente e parcialmente) variou, no ciclo avaliativo, de 75% a
82%. Ressalta-se 0s expressivos indices nos seguintes quesitos: a participacao
discente nas aulas, os servicos da biblioteca, a coeréncia, pertinéncia e
atualizacdo dos conteudos das disciplinas, a solicitacdo e coeréncia dos

trabalhos/exercicios solicitados pelos professores.

No entanto, trés aspectos ainda requerem uma maior atencédo da Gestédo do
lIES: a estrutura dos laboratorios especificos, das sala de aula e a disseminagéo
do conhecimento da organizacdo administrativa. As técnicas de ensino adotadas
pelos Professores, progrediram na percepcdo dos académicos, durante o ciclo,
assim como a percepcéao de que o curso atenda, de forma satisfatoria, aquilo que o

aluno esperava quando ingressou.

3.5. Pesquisa aplicada aos Docentes

A pesquisa aplicada aos discentes consistiu de um questionario composto
por 25 (vinte e cinco) assertivas com as seguintes possiveis respostas ou
opinides: “Concordo plenamente”, “Concordo parcialmente”, “Discordo
parcialmente” e “Discordo plenamente”. As assertivas estdo constantes da Tabela
2.

Tabela 2. Questionario aplicado aos docentes

1. Os meios de divulgacao dos resultados da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) através
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de cartazes, e-mails, no site do IIES, dentre outras, sdo adequados.
2. Todos os problemas detectados pelas CPAs séo resolvidos pela faculdade.
3. Conhego muito bem a CPA e, também, a Missdo e os Objetivos Institucionais do IIES.

4. A Imagem que o IIES transmite para as outras Faculdades de Itapetininga e/ou regido é

muito positiva e as influéncia.

5. A Imagem que o IIES transmite para os professores(as) € muito positiva e os influencia

para o seu constante aprimoramento no que tange ao processo ensino/aprendizagem.

6. Os canais de comunicacdo que o IIES utiliza para se comunicar com os professores (e-

mails, cartazes, banners, site institucional, dentre outros) sdo extremamente eficientes.

7. A Ouvidoria do IIES é eficiente e atende as expectativas dos professores(as) que a

necessita.
8. A Direcdo do IIES é acessivel e procura atender as minhas necessidades.

9. O Coordenador do meu Curso é acessivel e procura atender as minhas necessidades e

sempre esclarece as minhas davidas, quando necessito.

10. Os Recursos Humanos disponibilizados para me atender sdo suficientes e amaveis em

seus atendimentos.

11. As acdes de ensino, pesquisa e extensado desenvolvidas pelo IIES tém contribuido para

a melhora da qualidade de vida da populacgéo local.

12. Tenho total conhecimento sobre as acdes de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas
pelo IIES.

13. Sempre estabeleco a relacdo da teoria com a pratica nas disciplinas por mim ministradas

e possuo suporte da estrutura do IIES.

14. A estrutura do Projeto Pedagdgico. do Curso (PPC) em que leciono é adequada e

apresenta um plano de ensino atualizado.

15. As relagBes internas do IIES sdo sempre éticas e promove um bom relacionamento

entre os docentes.

16. Conheco na integralidade o Projeto de Desenvolvimento Institucional ( PDI) que é um
instrumento politico, filosofico e tedrico-metodoldgico que norteia as praticas académicas do
I IES, tendo em vista sua trajetéria historica, inser¢cdo regional, vocacdo, missao, visdo e

objetivo.
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17. Possuo conhecimento sobre o PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI) pois
trata-se de um importante instrumento tedrico-metodoldgico que define as politicas para a
organizacdo administrativa e pedagoégica do IIES, norteando as a¢des voltadas para a

consecucao de sua missdo e de seus objetivos.

18. Tenho conhecimento do PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC) elaborado para o
(0os) curso(s) o qual sou docente, estes convergem com o PROJETO PEDAGOGICO
INSTITUCIONAL (PPI), incorporando seus valores e é a referéncia de todas as acdes e

decisdes do curso.

19. O Projeto Pedagdgico de curso é desenvolvido na perspectiva de formar o
profissional/cidadédo pretendido, todas as disciplinas/atividades curriculares e demais
oportunidades de aprendizagem no curso estéo integradas e balizadas pelo Projeto.

20. O IIES promove o desenvolvimento de projetos, oficinas, estudos envolvendo mais de
uma disciplina/atividade curricular.

21. A Sala de Aula é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobiliario e equipamentos

adequados.

22. Os Laboratérios de Informética sdo amplos, arejados, bem iluminados e apresentam

mobiliario e equipamentos adequados.

23. A Biblioteca é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobilirio e material suficiente

para consulta e pesquisa.

24. Os Recursos Tecnolégicos disponibilizados para me atender séo suficientes e atendem

as minhas necessidades.

25. Como Professor, eu aconselharia um parente e/ou amigo(a) préximo a estudar no IIES.

Merecem destaque na tabulacdo de dados da pesquisa no segmento
docente seis quesitos com avaliacdo de acima de 90% de concordancia, quais
sejam: A imagem positiva da IIES, os canais de comunicacdo efetivos,
acessibilidade a direcao, a participacdo do coordenador de curso em sua relacao
com os professores, a correspondéncia entre os conteudos das disciplinas e os
objetivos do curso, o que indica que a Instituicdo de Ensino tem primado por uma

adequada formacao profissional de seus alunos.

Evoluiram durante o ciclo, o conhecimento da Missdo da IIES, também
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evoluiu, o conhecimento do PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI),
embora ainda com 80% de concordancia. Nao houve a percepc¢ao, dentre os
docentes, das inumeras melhorias promovidas pela Mantenedora em relagdo a

Estrutura Fisica em geral.

3.6. Pesquisa aplicada ao Corpo Técnico-Administrativo

A pesquisa aplicada aos funcionarios consistiu de um questionario
composto por 25 (vinte e cinco) assertivas com as seguintes possiveis respostas
ou opinides: “Concordo plenamente”, “Concordo parcialmente”, “Discordo
parcialmente” e “Discordo plenamente”. As assertivas estdo constantes da Tabela
3.

Tabela 3. Questionario aplicado ao Corpo Técnico-Administrativo
1. Conheco muito bem a funcdo da Comisséo Propria Autoavaliagdo e, também, a Missédo e

os Objetivos Institucionais do IIES.

2. Existe coeréncia entre as agdes praticadas pelo IIES e o proposto em sua misséo; investir
em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade global, com
competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de
atuacéao.

3. Os meios utilizados pelo IIES para a comunicacdo com a comunidade em geral (site,
redes sociais, anuncios em jornal, propagandas etc.) sdo suficientes para a divulgacao das
atividades.

4. Tenho facil acesso a esses meios de comunicacao.

5. Sou previamente informado quando ocorrem mudancas de procedimentos que afetam
minha rotina de trabalho.

6. Conheco o Regimento Interno do Instituto Itapetiningano de Ensino Superior.

7. As informacgdes disponibilizadas pela Administragcéo do IIES sado completas, claras e
atualizadas.

8. A Administracao do IIES se preocupa com o relacionamento entre funcionérios.

9. Com frequéncia recebo retorno adequado do meu superior imediato sobre a qualidade de
meu trabalho.

10. A Faculdade é um lugar motivador para eu trabalhar.
11. O IIES transmite uma imagem positiva a comunidade externa.

12. Sou claramente orientado a executar meu trabalho, priorizando as atividades em ordem
de importancia.

13. A Direcao/Coordenacao se mostra aberta a acolher e implantar novas ideias.

14. Identifico a existéncia de um bom relacionamento entre alunos, professores e
20



funcionarios.
15. Responsabilidade social € uma das preocupacdes da Instituigao.
16. Percebo que meu trabalho me possibilita crescer profissionalmente.

17. Tenho conhecimento da politica institucional de qualificacdo profissional (estimulo a
participacdo em cursos, treinamentos, palestras, programas de qualificacéo, especializacdes
ou similares).

18. Nas ocasides em que solicitei, recebi apoio Institucional, sob a forma de afastamento,
para participacdo em atividades de qualificacdo profissional.

19. O atendimento do Setor de Recursos Humanos é satisfatorio, dando suporte e atencao
para as solicitac6es que preciso.

20. Ha organizacdo, por parte dos colaboradores, no desempenho de suas atividades.
Sempre os setores da faculdade atuam integrado em suas acfes de trabalho. Identifico, no
ambiente interno geral, a filosofia do trabalho em equipe.

21. As condigBes de trabalho oferecidas pelo IIES s&o adequadas, sendo apoiada por todos
os colaboradores que fazem parte de meu processo de trabalho.

22. Os colaboradores recebem apoio para o seu transporte ao trabalho com qualidade.

23. As caracteristicas de infraestrutura do setor (acustica, iluminacao, climatizacao,
mobiliario, limpeza e acessibilidade) oferecem condi¢gfes favoraveis ao meu trabalho. Assim
como existe equipamentos de apoio e material de consumo em quantidade suficiente para o
desempenho das minhas atividades.

24. A conservacao, a higiene e a limpeza dos sanitarios estéo satisfatérios. Assim como a
conservacéo e a limpeza do meu local de trabalho.

25. A area de convivéncia profissional é satisfatoria, assim como a estrutura da cozinha
disponivel aos colaboradores.

Analisando os dados apontados pelos corpo técnico-administrativo,
destacam-se, com 100% de avaliagéo positiva, o reconhecimento de que a dire¢cao
se preocupa o relacionamento com os funcionarios, assim como sentem-se
motivados com o trabalho na IES, sendo orientados claramente em relacédo a suas
atividades havendo uma harmonia de relacionamento entre docentes, discentes e

funcionérios.

Evoluiram, no ciclo avaliativo, as percepcdes sobre a necessidade de cursos
de capacitacdo e uma politica de crescimento profissional na IES que supra suas

necessidades, ressaltamos uma melhora no conhecimento das atividades da CPA.
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3.7. Apresentacao objetiva das fragilidades e potencialidades da
Instituicdo no ano de 2021

A seguir sdo apresentadas as principais fragilidade e potencialidades da
IES com relacdo a cada uma das dez dimensbes preestabelecidas pelo
SINAES.

Eixo 1: Dimensé&o 8 (Planejamento e Avaliacao Institucional)
DIMENSAO VIII - Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,

resultados e eficacia da auto avaliacao institucional.

Percebe-se por parte dos alunos uma adesdo menor,
excepcionalmente, se comparada aos docentes e funcionarios,
no que diz respeito a participacdo do processo respondendo ao
guestionario. Apesar desse cenario no que tange ao interesse e
ou percentual de participacdo dos segmentos ser recorrente,
trata-se de mudanca de cultura o que requer perseveranca e

acOes diferenciadas até que se consiga achar o caminho
FRAGILIDADES adequado para despertar a consciéncia de cada segmento.

PROPOSTA DE Acdo proposta: Além das divulgacdes tradicionais em forma de
textos ja existentes, a sugestdo é criar uma campanha de
ACOES reunibes e murais que seja “bem humorada” com figur_as e
pequenos textos que chamem a atencéo para a importancia do

processo, apresentando seus resultados e ou algo sintetizado,
com as principais informacdes para que possa ler lido de forma
rapida, porém relevante.

Quem: CPA

Quando: A partir maio de 2022.

A direcdo é muito presente e esta sempre aberta ao didlogo
facilitando o trabalho da CPA. Percebe- se empenho por parte
dos gestores em dar retorno a CPA sempre que apontada uma

POTENCIALIDADE fragilidade. A maioria das fragilidades € solucionada em um
prazo considerado curto e algumas séo justificadas de imediato

S e posteriormente trabalhadas. Percebeu-se que a CPA tem
contribuido para o processo de avaliagdo interna, procurando
aperfeicoar seus instrumentos de pesquisa e envolver mais 0s
docentes e técnico-administrativos.

Eixo 2: Dimensfes 1 e 3 (Desenvolvimento Institucional)
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DIMENSAO | - A missdo e o PDI- Plano de Desenvolvimento Institucional.

O PDI esta disponivel na biblioteca, porém apesar de saberem

da sua existéncia e onde encontra-lo ha desinteresse em sua

leitura e quem o faz, faz de maneira pontual ou apenas passa as

paginas sem ler.

Acdo proposta: Intensificar o trabalho com docentes, levando
FRAGILIDADES para discussdo trechos relevantes do PDI em todas as

oportunidades de reunides, visto que nas reunides pedagdégicas
PROPOSTA DE isso ocorre, porém de forma breve, pois as discussbes sao

focadas na maioria das vezes no Projeto do Curso. Divulgar nos
A(;CN) ES murais e ou redes sociais trechos curtos do PDI de forma criativa

e de facil leitura, como por exemplo com questdes do tipo: Vocé

sabia?

Quem: NDE, Coordenadores e CPA

Quando: A partir de 2022 em todas as reunies com docentes e

para os demais segmentos via murais e ou redes sociais.

O PDI é atualizado no que diz respeito a realidade da instituicédo,
e as acbes planejadas tem todo amparo da mantenedora para
que possam ser cumpridas.
A misséo do IIES vem sendo cumprida, pois a instituicdo tem
POTENCIALIDADES recebido feedback positivo dos egressos com relagdo a sua
colocacao no mercado, e ainda tem colaborado com a sociedade
ndo sé lhe fornecendo egressos competentes e éticos, mas
também promovendo ac¢des sociais e ambientais que melhoram
o entorno onde a IES se insere.

DIMENSAO 1ll - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoaria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural.

Ac0es artisticas e culturais ocorrem raramente no |IES, apesar

FRAGILIDADES dos alunos serem estimulados a participar nas atividades
complementares. Durante esse periodo da pandemia, claro,
estavam suspensas.

PROPOSTA DE Acao proposta: Incluir na recepgao dos calouros ou nas
~ semanas de Estudos que ja séo realizadas semestralmente na
ACO ES IES, acdes dessa natureza.

Quem: CPA, NDE e Coordenadores
Quando: No ano de 2022
Os cursos possuem disciplinas em suas grades curriculares que
contemplam a discussé@o sobre o0s impactos econémicos e socio
ambientais na vida da sociedade, desenvolvendo atividades
praticas inseridas nos semestres letivos;
Contamos com um parque ecolégico no campus do IIES, onde
h& descarte de lixo seletivo oferecido a comunidade, sendo esta
uma campanha continua. Quanto a inclusédo social, cabe
informar que a faculdade tem em seu quadro de funcionarios
POTENCIALIDADES técnico-administrativo e corpo docente, dois portadores de
necessidades especiais e isso ela faz por opgdo e ndo por
obrigatoriedade legal como ocorre na maioria das empresas pois
a gestao da IES acredita ser uma forma de inclusao valida.
Ressalta-se que ha campanhas de arrecadacdo de leite,
produtos de limpeza, alimentos, brinquedos para ajudar algumas
instituicbes, como € o exemplo da campanha IIES solidario.
Existem varias campanhas durante o ano letivo onde se faz a
arrecadacdo conforme a necessidade de cada instituicdo
naquele momento.
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Vale ressaltar ainda quanto a Responsabilidade Social da IES
gue acdes em parceria com a ABMES séao realizadas desde
2016 e anualmente recebemos o Selo de Instituicdo Socialmente
Responsavel.

Eixo 3: Dimensdes 2, 4 e 9 (Politica Académica)

DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, de monitoria e demais

modalidades.

A principal fragilidade percebida é a limitagdo de tempo dos
alunos para realizar qualquer atividade que nédo seja aos
sébados e ou ap6s as 18h00 devido ao perfil do estudante que

FRAGILIDADES trabalha majoritariamente em horario comercial.
Outra fragilidade apontada nos relatérios das Comissfes
externas € a insuficiéncia de publicacdo dos docentes nos
PROPOSTA DE Ultimos 3 anos.

~ Acédo proposta: CPA deve conversar com o NDE e com os
ACOES Coordenadores para que verifiquem a possibilidade de
atividades ja existentes nos cursos serem direcionadas e
transformadas em artigos cientificos.
Quem: CPA, NDE, Coordenadores.
Quando: No inicio de 2022
As atividades de pesquisas ocorrem por meio do Projeto
Integrado Multidisciplinar nos cursos tecnolégicos e por meio da
Atividades Praticas Supervisionadas nos cursos de graduacéo
tradicional, o que é importante devido ao perfil do aluno que néo
POTENCIALIDADE tem tempo extra para realizar muitas atividades.
Com relacéo a pés-graduacao, o IIES oferece a modalidade de
S Educacdo a distancia, que possibilita condicbes para
gualificacéo de docentes e comunidade;
Quanto a politica de pesquisa, observa-se a possibilidade de
fomentar publicac6es em parceria discente-docente.

IMENSAO IV - A comunicacdo com a sociedade.

Falta divulgacdo mais ampla das atividades, palestras e
eventos que acontecem no IIES.

FRAGILIDADES Acdo proposta: Criar um setor exclusivo na faculdade com
gualificacéo e experiéncia para fazer um de formar que haja
PROPOSTA DE divulgacao da IES.
Quem: Direcdo e Mantenedora
= Quando: De imediato
ACOES

O processo de comunicacdo com a sociedade é algo sistémico,
ou seja, ha varias formas e instrumentos de comunicagdo para

POTENCIALIDADE com a sociedade, e cada um tem uma finalidade.

S Uma forma das formas de comunicacdo da IES com a sociedade
ocorre por intermédio de seus docentes, pois alguns ministram
com regularidade palestras em instituicbes da cidade. Outra
forma de comunicacdo é feita nos atendimentos realizados
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gratuitamente a comunidade nos cursos : Direito: através
Escritério de Assisténcia Juridica e Fisioterapia através da
Clinica Escola de Fisioterapia.

A diretora é convidada com frequéncia a dar entrevistas na radio
FM de Itapetininga falando das acbes da faculdade em prol da
comunidade (cursos de extensdo da semana de estudos,
campanhas em prol da ONG ligada a causa animal, campanha
de saude em parceria com a prefeitura).

H& ainda as midias eletrénicas pagas (links patrocinados na
internet), o facebook da IES, seu instagram e o site.

Nos processos seletivos a comunicagdo com a sociedade,
também é realizada apresentar a IES e torna-la mais conhecida,
como por exemplo através de visitas nas escolas, aos hospitais,
no comercio, em algumas empresas, realizando encarte de flyers
em jornais, locando bussdoor, painéis luminosos e inserindo
Post em radios.

O IIES possui um canal de ouvidoria direta no site da Instituicéo,
onde qualquer integrante da sociedade interna ou externa, tem
acesso para registrar suas consideracdes. Esse canal é
visualizado e respondido pela direc&o geral da instituicdo.

DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES
PROPOSTA DE
ACOES

POTENCIALIDADE
S

Horario do Atendimento do NAAP era realizado exclusivamente
por agendamento, o que implica um baixo numero de
atendimentos.

Acdo proposta: Estabelecer o horario de atendimento nas
segundas-feiras das 18 as 19horas, assim o discente poderé ter
horario pré-estabelecido, acolhendo a livre demanda.

Quem: NDE, Direcdo e NAAP

Quando: De imediato

Ha atendimento presencial sistematico por parte da Diretoria, da
Coordenacdo de Curso, da Coordenacdo Pedagégica e do
Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico (NAAP).
Acima 80% dos alunos concordam que sédo facilmente atendidos
pela direcdo, coordenacdo, docentes e funcionérios.

85% dos alunos concordam que o coordenador do curso é
empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso e que
sua atuacéo atende as demandas dos académicos.

Ainda referente a atendimento dos alunos sdo atendidos na
secretaria presencialmente nas solicitagbes de PROUNI
concurso de bolsas, parceria com o0s programas de bolsa
Educamais, Quero Bolsa, Mais Bolsa, Clube de Bolsa, Catho,
Financiamento Pravaler, Financiamento Proprio da Instituicdo e
FIES.

Eixo 4: Dimensdes 5, 6 e 10 (Politicas de Gestdo, Organizacdo e Gestao

Institucional e Sustentabilidade Financeira)

DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do

corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condi¢cdes de trabalho.
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FRAGILIDADES
PROPOSTA DE
ACOES

POTENCIALIDADE
S

Nao ha por parte do IIES regularidade nas palestras e nos
minicursos de capacitacdo e quando ha os cursos de extensao
abertos a comunidade os funcionarios estdo em horario de
expediente.

Acdo proposta: Promover palestras motivacionais com
regularidade bem como pequenos minicursos de qualificacao
aos sabados apoés expediente.

Quem: Gestor de RH

Quando: De imediato

Ha tanto para professores quanto para docentes um plano de
carreira protocolado junto aos 6rgdo competentes e que esta no
PDI.

Os professores sdo enquadrados segundo sua titulacdo no ato
da contratacdo, contudo caso mudem de titulacdo podem se
reenquadrar, pois uma vez no semestre, os docentes que
apresentarem comprovacdo de mudanca de titulacdo, havendo
vaga sao reenquadrados.

Sempre que ha vaga no corpo técnico administrativo e ha no
guadro de funcionarios alguém ocupando um cargo inferior com
o perfil desejado essa pessoa € promovida e contrata-se outro
para seu cargo.

A direcdo pleiteia junto a mantenedora bolsas de estudo de
graduacgdo, gratuitas, na modalidade EAD ofertadas pela
parceria junto a UNIP, e essas bolsas séo liberadas sempre que
ha disponibilidade, incluindo aos docentes e funcionarios.

Dos respondentes 100 % dos docentes concordam plenamente
gue o coordenador do curso é acessivel e procura atender as
suas necessidades, que os funcionarios sdo suficientes para
atendé-los.

De acordo com o0s questionarios tanto os professores quanto o0s
funcionérios consideram que ha na IES condigBes adequadas
para realizarem seu trabalho.

DIMENSAO VI - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagcdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

FRAGILIDADES
PROPOSTA DE
ACOES

POTENCIALIDADE
S

A principal fragilidade é tentar conciliar os horarios para que
todos participem das reuniées, pois independente do segmento
representativo muitos trabalham em outros locais e quando
estdo na faculdade tem outras tarefas.

Acéo proposta: Fazer uma previa com os respectivos membros
antes de marcar as reunies, a fim de obter o maior nimero
possivel de participantes. Em geral a maior adesdo ocorre aos
sdbados, ou as sextas feiras a noite, porém sempre havera
aqueles que ndo conseguem vir para as reunides.

Quem: Presidentes da CPA e NDE

Quando: Sempre

Existe uma hierarquia na Instituicdo que € respeitada, contudo
h& nesses no Conselho Académico, no Colegiado de Curso, no
NDE e na CPA, liberdade de se trabalhar de forma autbnoma
dentro das atribuicbes que competem a cada um.

Por haver objetivos comuns, ou seja, por todos estarem
prezando pelo bem maior que € a Exceléncia da IES, existe uma
sintonia entre esses 6rgaos, dire¢cdo e mantenedora.

Ha também que se destacar com ponto forte a interacdo
constante e proxima entre direcdo, coordenacédo, professores e
alunos, pois todos se conhecem e conversam informalmente
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sempre que necessario e isso ajuda a sanar rapidamente
pequenos problemas, fomentam as ideias e servem de
motivador.

A seriedade, o bom senso, o respeito, a competéncia, a
responsabilidade e o comprometimento dos integrantes desses
O6rgdos apoiados pela direcdo e pela mantenedora é o ponto
chave para o éxito da instituicAo em seu processo de melhoria

continua.

DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educac¢ao superior.

FRAGILIDADES
PROPOSTA DE
ACOES

POTENCIALIDADE
S

Falta de recursos financeiros da populagcédo para investir em um
curso superior, inibindo as matriculas.

Dificuldade pontual de alguns alunos em pagar as mensalidades.

Acdo para ambos os casos: Manutencdo dos Concursos de
Bolsas, das Parcerias para Descontos e dos Financiamentos.

Quem: Mantenedora

Quando: N&o se aplica / ja existem precisam ser mantidos

O IIES tem uma mantenedora com base financeira solida,
investe na instituicdo, permitindo que os objetivos previstos em
PDI sejam realizados e a instituicdo honra com todos o0s seus
compromissos em dia, quer seja com funcionario, quer com
fornecedor ou na esfera governamental.

Eixo 5: Dimensao 7 (Infraestrutura)

DIMENSAO VII - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de

informacado e comunicacao.

FRAGILIDADES
PROPOSTA DE
ACOES

POTENCIALIDADE
S

Algumas salas de aula ndo possuem datashow fixo.
Acdo: Instalacdo do equipamento em todas as salas.
Quem: Mantenedora

Quando: inicio de 2022.

Sinal do Wi Fi é emitido em todo o campus, com livre acesso aos
docentes e discentes.

Infraestrutura moderna, o prédio é novo e com acessibilidade
para PNE, esta bem localizado.

Biblioteca € moderna e ampla, sendo bem conceituada na Ultima
avaliacdo externa do MEC.

80% dos alunos concordam que os laboratorios, salas de aula e
biblioteca  possuem espagos adequados, climatizados
possibilitando sua comodidade e se mostram satisfeitos com as
dependéncias da IES e sua manutencao.

Em sintese em todos os segmentos, no quesito estrutura,
percebeu-se pelos dados apurados no questionario, que a
comunidade académica reconhece benfeitorias e estd satisfeita
com os ambientes, equipamentos e ainda percebem que ha em
todo o campus acessibilidade para PNE.

Pode-se afirmar que o processo avaliativo, ndo s6 nesse de 2021 o qual

estamos finalizando, mas os anteriores também pontuaram as fragilidades de
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maneira coerentes e sem duvida alguma, facilitaram a tomada de decisdo dos
envolvidos na gestéo da IES.

As melhorias sédo notérias, ndo apenas ha estrutura que € o0 que a maioria
das pessoas conseguem visualizar, mas em todas as dimensfes avaliadas, e iSso
€ extremamente gratificante para a CPA, realmente € um fator motivador para a

Comissao continue seu trabalho.

4. CONCLUSAO

O presente relatorio € o primerio relatorio do ciclo avaliativo de 2021 a
2023 cujos dados foram coletados e sistematizados de acordo com as
dimensoes e eixos previstos na legislacdo, sendo os mesmos analisados para a
elaboracdo do plano de acdo visando as melhorias do IIES, e
consequentemente do ensino.

O nivel de aprovagéo nos 5 eixos trabalhados na avaliagéo interna por
todos os segmentos que compde a comunidade académica (sociedade civil,
egressos, docentes, alunos, coordenadores e funcionarios técnico
administrativos) foi satisfatorio, corroborando com a eficiéncia dos trabalhos que
vem sendo realizados pela CPA em parceria com 0s gestores da instituicdo,
direcdo e com o NDE dos cursos.

Percebeu-se que as fragilidades do IIES existem, porém nao
comprometem o bom funcionamento da Instituicdo e tampouco compromete o
cumprimento de sua misséo institucional e as propostas descritas no PDI.

Destaca-se a colaboracdo dos Coordenadores, funcionarios da
Instituicdo, dos docentes e da Dire¢do, no trabalho que vem sendo realizado
pela CPA, tem sido de grande valia as contribuicbes e acompanhamento dos
professores durante o processo de pesquisa junto a comunidade académica
(docentes, discentes e técnicos administrativos)

Alguns aspectos sao relevantes que demonstram a capacidade de
articulacdo e envolvimento dos alunos com a sociedade e as atividades préticas,
gue se mostram de grande valor para a producédo do conhecimento bem como
para o IIES, que investe no incentivo ao desenvolvimento de agbes externas as

paredes das salas de aula proporcionando experiéncias salutares ao aluno, vale



mencionar que as atividades tém objetivos distintos que complementam os
estudos dos alunos na faculdade durante o ano letivo.

A divulgacdo dos resultados € um dos aspectos que o IIES devera
investir com maior atencdo para que a comunidade académica acesse e
conheca os resultados obtidos da pesquisa, ou seja, o aluno, os docentes e
técnicos administrativos devem se apropriar dos relatorios disponiveis.

A CPA, por meio desse relatério, apresenta informacdes dos resultados
obtidos nos processos de autoavaliacdo do IIES. A partir dos resultados
objetiva-se a construcao de estratégias e diretrizes de trabalho para que o IIES
possa atuar no alcance gradativo de melhorias para elevar seu conceito
educacional e promover sujeitos ativos conscientes de sua capacidade de
transformacao e critica, que também influenciem no desenvolvimento social,

cultural e educacional desta regido.

Atenciosamente,

Comisséo Propria de Avaliacdo do Instituto Itapetiningano de Ensino
Superior
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